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ООО "Новый семестр" предлагает Вам немного заработать. Виды заработка представлены на http://www.semestr.ru/page13.

Основные сервисы сайта

Каталог рефератов

Каталог готовых работ. Виды работ:

· бесплатные - можно скачивать с сайта; 

· работа под заказ - необходимо сделать заявку на покупку и ждать уведомления продавца; 

· оплата с сайта - оплата производится непосредственно с сайта, работа высылается по факту поступления денежных средств (для электронных платежей в течении минуты, для оплаты через банк - до 5 дней); 

Заказ работ

Делая заказ, Вы можете выбирать исполнителя по приемлемым для Вас условиям (цена, срок). Заполните бланк заказа, подтвердите факт заявки и на Ваш электронный ящик поступят предложения от нескольких исполнителей. 

Продажа готовых работ

Заработок

Практические занятия

Контрольная и курсовая за 5 минут 

1) Если Вам необходимо сделать практическую работу. Для этого, во-первых, можно посмотреть примеры решения подобных задач. Для этого в строке поиска наберите искомое понятие. Например, если в задаче требуется найти коэффициент эластичности, то в строке поиска набираем: коэффициент эластичности. Во-вторых, решить задачу можно автоматически и совершенно бесплатно. Для этого также в строке поиска указываем искомое понятие. Если на странице результата поиска появится ссылка Калькулятор, то Вам необходимо заполнит предложенный шаблон, а результат решения задачи сохранить в виде файла Excel или Word. 

2) Если Вам необходимо выполнить курсовую или дипломную работу по экономической тематике. Для этого можно ознакомится с характеристикой и экономической деятельностью выбранного предприятия. Для выполнения определенных разделов работы, Вы сможете воспользоваться Калькулятором.

Предприятия

Здесь вы можете найти балансы предприятий, их характеристики, уставы, данные о производственной деятельности и многое другое.

Стратегический менеджмент как методологическая основа управления  деятельностью банка

Стратегия банка и особенности ее формирования в современных отечественных условиях


Стратегия банка - это совокупность наиболее значимых целей его становления и последующего функционирования на рынке, а также концептуальных  подходов к их практической реализации.


Ориентация стратегических целей, определяемых миссией банка:

· внешняя ориентация -  приоритеты конкурентной стратегии;

· внутренняя ориентация - приоритеты стратегии управления собственной деятельностью.


Необходимость целостной стратегии для современного банка диктуется:

· постоянно изменяющимися условиями макро- и микросреды;

· стремлением к постоянному усилению конкурентных позиций;

· потребностью в реорганизации и реконструкции деятельности для повышения ее коммерческой эффективности.


Возможные варианты формирования стратегии банка:

· для вновь создаваемого банка;

· для уже функционирующего банка (на стадии его реорганизации в процессе корректировки ранее реализуемой стратегии).


Концептуальные подходы к формированию стратегии банка:

а) традиционный подход - разработка миссии учредителями банка или его высшим исполнительным руководством;

б) нетрадиционные подходы:

· конкурсный подход - одновременно разрабатываются  альтернативные варианты стратегии, среди которых учредителями (акционе-рами, пайщиками) выбирается наилучший; реализация поручается непосредственному разработчику;

· интегративный подход - параллельно разрабатываются автономные разделы (элементы) стратегии, которые впоследствии интегрируются с учетом общей миссии банка.


Общая последовательность формирования стратегии банка:

· постановка задач банка (выбор миссии);

· определение стратегических целей банка;

· анализ исходного положения рынка;

· оценка факторов, воздействующих на стратегию банка;

· оценка опасностей и возможностей;

· стратегия развития хозяйственного портфеля;

· стратегические изменения в регулируемых факторах;

· ожидаемые финансовые результаты.


Особенности формирования стратегии отечественного банка:

· необходимость систематических корректив стратегии из-за нестабильности общей макросреды и недостаточной прогнозируемости государственной кредитно-финансовой политики;

· невозможность четкого определения базовых приоритетов   конкурентной стратегии банка из-за  информационной “непрозрачности” рынка соответствующих услуг;

· ограниченная масштабность (амбициозность) стратегических целей банка из-за недостаточности исходного ресурсного обеспечения  (трудового, финансового, информационного);

· методологическая незавершенность стратегии вследствие отсутствия целостной концепции функционирования хозяйственных структур в условиях переходного периода.

Стратегический план как формализованно закрепленная
стратегия банка


Стратегический план - непосредственный результат стратегического планирования, отражающий ”дерево целей” как вытекающих друг из друга в своей иерархической последовательности стратегических задач различной направленности.

I этап: ПОСТАНОВКА ЗАДАЧ (ВЫБОР МИССИИ) БАНКА 


Миссия банка как  “сверхзадача”, отличающая его от конкурентов в собственных глазах и в глазах клиентов, - причина появления и цель функционирования на соответствующем рынке.

    Факторы, влияющие на выбор миссии банка:

· история банка;

· культура банка;

· структура организации банка;

· ценностные ориентиры учредителей (собственников) банка.

Примечание. Первые три фактора характерны для уже функционирующих структур, имеющих тот или иной опыт работы на конкретном рынке, исторически сложившуюся организацию и культуру управления, постоянную клиентуру, деловые и иные связи с другими субъектами рынка.

Ценностные ориентиры  собственников (частично высшего исполнительного руководства) банка:

· теоретические (прежде всего, в области управления);

· экономические (определяющие, наряду с получением максимальной прибыли, иные экономические цели функционирования банка);

· политические (ориентация на поддержку банком тех или иных политических движений в конкретном обществе);

· социальные (находящие отражение, прежде всего, в социальной политике банка);

· эстетические (отражающие общекультурные приоритеты);

· религиозные (способные найти отражение как в практике управления банком, так и в его благотворительной деятельности).


Методические требования к формированию миссии банка:

· учет реального потенциала банка, недопустимость как распыления усилий (из-за слишком амбициозной миссии), так и недостаточного простора для деятельности (из-за слишком слабой миссии);

· недопустимость ориентации лишь на извлечение максимальной прибыли для собственников банка;

· необходимость формализованного закрепления миссии банка в соответствующем документе программного характера.

II этап: ОПРЕДЕЛЕНИЕ СТРАТЕГИЧЕСКИХ ЦЕЛЕЙ БАНКА


Факторы, определяющие цели банка:

· сдерживающие факторы и возможности среды;

· требования со стороны учредителей (акционеров, пайщиков);

· внутренние ресурсы банка (прежде всего, финансовые, информационные, трудовые);

· общая культура банка.


Методические требования к поставленным целям:

· конкретность, т.е. невозможность двоякого их толкования непосредственными исполнителями;

· измеримость, т.е. возможность их количественного отображения;

· реальность, т.е. возможность их практического достижения (что определяется, прежде всего, имеющимися у банка ресурсами);

· ориентированность во времени, т.е. дифференциация поставленных целей на три категории - долгосрочные (перспективные), среднесрочные и краткосрочные (текущие);

· совместимость, т.е. недопустимость противоречий между целями корпоративного (общего для банка в целом) уровня и целями его структурных подразделений (в том числе филиалов и отделений).


Ранжирование целей по направлениям деятельности банка:

· цели коммерческого характера (маркетинг, региональная политика, конкуренция и т.п.);

· цели финансового характера (как объекты финансового менеджмента - прибыль, затраты, инвестиции и т.п.);

· цели технологического характера (новые технологии обслуживания клиентов, финансовых операций, управления, коммуникаций и др.);

· цели кадрового характера (в части привлечения персонала, его развития, социально-психологической поддержки и т.п.);

· цели в области банковской безопасности (защита информации, имущества и персонала банка);

· иные цели (например, по конкретным программам перспективного развития банка).

Возможный вариант “дерева целей” банка приведен на схеме 1.

Схема 1

ВАРИАНТ “ДЕРЕВА ЦЕЛЕЙ” КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА
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III этап: АНАЛИЗ ИСХОДНОГО СОСТОЯНИЯ РЫНКА

Прикладная задача - сбор исходной информации для формирования

                                    стратегии развития банка.

СТАДИЯ 1:
определение обслуживаемого рынка как пересечения из-



бранного класса клиентов с банковскими продуктами:

· выявление потенциальных, желательных для банка клиентов;

· выявление нужд клиентов как конкретных потребностей с их стороны в услугах банка;

· определение конкретных банковских продуктов (финансовых услуг), удовлетворяющих потребности избранных категорий клиентов;

· оценка возможностей и целесообразности для банка удовлетворять соответствующие нужды клиентов;

· определение средств, необходимых банку для эффективного удовлетворения нужд клиентов;

· изыскание средств.
СТАДИЯ 2: оценка рыночно-производственных характеристик рынка

Группа А  -
рыночные характеристики, с помощью которых



оцениваются общее состояние рынка, основные



тенденции его развития и базовые характеристики



потенциальных клиентов (схема 2).

Схема 2
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Группа Б  -
показатели услуг, с помощью которых оцениваются



банковские продукты в сопоставлении с требованиями,



предъявляемыми к ним потребителями (схема 3).

Схема 3
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Группа В  -
показатели конкуренции, с помощью которых оценивается



потенциальная конкурентоспособность банка на рынке



(схема 4).

Схема 4
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Группа Г  -
характеристики среды, отражающие показатели



макроэкономического порядка (схема 5).

Схема 5




СТАДИЯ 3:
оценка привлекательности рынка (осуществляемая по каж-



дому из избранных сегментов на основе ранее собранной



информации) по следующим базовым факторам:

· размер рынка;

· сложившиеся темпы роста рынка;

· предполагаемые темпы роста рынка;

· общее количество клиентов;

· степень концентрации обслуживаемых клиентов;

· относительная мощность клиентов;

· тенденции в концентрации клиентов;

· важность конкретной услуги для клиента;

· процесс принятия решений клиентами;

· частота (регулярность) приобретения услуг клиентами;

· процесс доведения услуг до потребителей;

· финансовые характеристики клиентов;

· степень дифференциации услуг на рынке;

· относительная капиталоемкость услуг;

· относительная доходность услуг;

· тенденции доходности услуг;

· возможности по принятию новых услуг и прогнозируемая реакция рынка на их введение;

· число конкурентов;

· тенденции в разделении сфер влияния;

· степень концентрации конкурентов;

· барьеры вхождения на рынок;

· барьеры выхода с рынка;

· показатели сравнительного анализа банка и его конкурентов;

· показатели макроэкономического характера.

Технология оценки:

1. Каждый из определенных выше факторов оценивается по 5-балльной шкале (5 как высшая степень привлекательности сегмента);

2. Определяется суммарный балл по каждому из проанализированных сегментов рынка;

3. Путем сопоставления суммарных баллов оценивается сравнительная привлекательность проанализированных сегментов рынка банковских услуг (определяется приоритетность их для банка).

IV этап: ОЦЕНКА ФАКТОРОВ,  ВОЗДЕЙСТВУЮЩИХ
НА СТРАТЕГИЮ БАНКА

Цель оценки:
прогнозирование будущего состояния банка, раз-




работка стратегий, нейтрализующих действие




неблагоприятных для него факторов.

    Макроэкономический анализ среды (оценка внешних факторов)

    
1. Демографические факторы:

· уровень рождаемости;

· численность населения;

· возрастная структура;

· социально-экономическая структура;

· структура географического заселения;

· средний уровень квалификации.


2. Технологические факторы:

· совершенствование технологий в  различных отраслях экономики;

· совершенствование технологий в банковском деле;

· наличие современных коммуникаций.


3. Политические факторы:

· законы и подзаконные акты, регулирующие банковскую деятельность;

· налоговое законодательство;

· прочие нормативные акты;

· отношения с небанковскими институтами;

· отношения с иностранными банками.


4. Экономические факторы:

· прирост валового внутреннего продукта и национального дохода;

· темпы инфляции;

· изменение валютных курсов;

· изменение процентных ставок;

· изменение темпов денежной эмиссии;

· уровень безработицы в стране и конкретном регионе;

· темпы экономического развития в интересующих банк отраслях.


5. Культурные факторы:

· тенденции в образе жизни;

· тенденции в образовательном уровне;

· тенденции в выборе профессиональной карьеры;

· тенденции в выборе и получении образования;

· общественное мнение;

· тенденции в обращении к банковским услугам.


6. Природно-географические факторы:

· климат;

· выход к морю и судоходным рекам;

· другие аналогичные факторы.

Микроэкономический анализ среды (оценка внутренних факторов):

· внутрибанковские взаимоотношения;

· отношения с поставщиками;

· отношения с посредниками;

· отношения с клиентами;

· отношения с контактными аудиториями;

· отношения с конкурентами.

Анализ основных конкурентов как базовый элемент микроэкономического анализа среды:

· изучение текущих стратегий конкурентов;

· анализ сильных и слабых сторон конкурентов;

· оценка факторов внешней среды, воздействующих на конкурентов;

· анализ будущих целей и возможных стратегий конкурентов.

V этап:  ОЦЕНКА ОПАСНОСТЕЙ И ВОЗМОЖНОСТЕЙ

Основная задача:
выявление воздействующих на стратегию банка




факторов, открывающих для него новые рыночные




возможности или таящих внешнюю опасность.

Методика оценки опасностей и возможностей

(пример расчета)

	Факторы
	Относительная важность факторов

(1-5 баллов)
	Степень воздействия на стратегию

(от -50 до +50)
	Расчет
	Размер опасностей/воз-можностей

	I. Факторы
микросреды:

	1. Внутрибанковские отношения
	5
	+50
	5((+50)
	+250

	2. Отношения с поставщиками
	5
	+10
	5((+10)
	+50

	3. Отношения с посредниками
	2
	0
	2(0
	0

	4. Отношения с конкурентами
	5
	+30
	5((+30)
	+150

	5. Отношения с клиентами
	5
	+50
	5((+50)
	+250

	6. Отношения с контактными аудиториями
	4
	-10
	4((-10)
	-40

	II. Факторы
макросреды:

	1. Демографи-ческие
	4
	+10
	4((+10)
	+40

	2. Технологичес-кие
	4
	+40
	4((+40)
	+160

	3. Политические
	3
	-40
	3((-40)
	-120

	4. Экономические
	5
	-30
	5((-30)
	-150

	5. Культурные
	1
	+10
	1((+10)
	+10

	6. Природные
	1
	0
	1((0)
	0


Примечание. Минус - опасности; плюс - возможности.

Выводы:

· на уровне микросреды наибольшую опасность представляют             плохо складывающиеся отношения с контактными аудиториями,              а лучшие рыночные возможности открываются под воздействием факторов внутрибанковских отношений и отношений с клиентами;

· на макроэкономическом уровне наибольшие опасности определяются факторами экономического и политического характера, а лучшие возможности проявляются под влиянием технологических факторов.

VI этап:  СТРАТЕГИЯ  РАЗВИТИЯ  ХОЗЯЙСТВЕННОГО

ПОРТФЕЛЯ 

Основная задача:
выбор стратегической альтернативы, обеспечиваю-




щей долгосрочную эффективность деятельности 




конкретного банка.

Возможные альтернативы:

· стратегия роста, предполагающая стремительное развитие банка на соответствующем сегменте рынка на основе агрессивной конкурентной политики (см. подраздел  1.4);

· стратегия ограниченного роста, предполагающая поступательное развитие банка на соответствующем сегменте рынка на основе наступательной конкурентной политики;

· стратегия сокращения, предполагающая последовательное сокращение масштабов операций банка на соответствующем сегменте рынка на основе пассивной конкурентной политики;

· сочетание всех трех указанных альтернатив, предполагающее дифференцированный подход к работе универсального банка на различных сегментах рынка. 


Факторы, влияющие на выбор стратегии:

· миссия и цели банка;

· имидж банка и перспективы его развития;

· внутренняя культура банка;

· результаты анализа опыта реализации прошлых стратегий;

· факторы среды;

· приемлемый уровень риска;

· воздействие со стороны основных держателей акций банка;

· время принятия решений.

VII этап:  ВОЗМОЖНЫЕ КОРРЕКТИВЫ СТРАТЕГИИ 

 Основная задача:
обеспечение необходимой степени адаптируемости




стратегии к текущим изменениям окружающей




банк среды.


Необходимость корректировки стратегии определяется:

· изменяющимися рыночными условиями;

· конкретизацией стратегических планов планами действия.


Цели, определяемые соответствующими коррективами:

· изменение сегментации рынка;

· изменение широты охвата обслуживаемого рынка;

· изменение ассортимента предоставляемых клиентам услуг;

· изменение темпов и масштабности введения новых продуктов;

· изменение качества реализуемых продуктов;

· изменение методов реализации банковских продуктов;

· изменение цен на услуги;

· изменение  объемов продаж;

· изменение способов охвата рынка;

· изменение продуктивности деятельности банка;

· изменение внутренней эффективности деятельности банка;

· изменение уровня производительности труда исполнителей.

VIII этап:  ОЖИДАЕМЫЕ ФИНАНСОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

Основная задача:
определение результирующих финансовых показа-



телей деятельности банка по итогам реализации 



стратегического плана.

Прибыль – это базовый финансовый результат и основной ориентир

деятельности банка.

Реализация стратегии банка. Оперативный план

Оперативное планирование – процесс конкретизации стратегиче-
ских целей развития банка, определяющий пути их практической
реализации.


Прикладные задачи оперативного плана:

· определение будущего профиля банка;

· определение конкретных сегментов рынка банковских услуг;

· определение необходимого ресурсного обеспечения;

· формирование формализованных управленческих процессов и процедур.


Уровни оперативного плана:

– корпоративный план (банка в целом);

– планы структурных подразделений.
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