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ООО "Новый семестр" предлагает Вам немного заработать. Виды заработка представлены на http://www.semestr.ru/page13.
Мы готовы купить Ваши рефераты!

Основные сервисы сайта

Каталог рефератов

Каталог готовых работ. Виды работ:

· бесплатные - можно скачивать с сайта; 

· работа под заказ - необходимо сделать заявку на покупку и ждать уведомления продавца; 

· оплата с сайта - оплата производится непосредственно с сайта, работа высылается по факту поступления денежных средств (для электронных платежей в течении минуты, для оплаты через банк - до 5 дней); 

Заказ работ

Делая заказ, Вы можете выбирать исполнителя по приемлемым для Вас условиям (цена, срок). Заполните бланк заказа, подтвердите факт заявки и на Ваш электронный ящик поступят предложения от нескольких исполнителей. 

Продажа готовых работ

Заработок

Практические занятия

Контрольная и курсовая за 5 минут 

1) Если Вам необходимо сделать практическую работу. Для этого, во-первых, можно посмотреть примеры решения подобных задач. Для этого в строке поиска наберите искомое понятие. Например, если в задаче требуется найти коэффициент эластичности, то в строке поиска набираем: коэффициент эластичности. Во-вторых, решить задачу можно автоматически и совершенно бесплатно. Для этого также в строке поиска указываем искомое понятие. Если на странице результата поиска появится ссылка Калькулятор, то Вам необходимо заполнит предложенный шаблон, а результат решения задачи сохранить в виде файла Excel или Word. 

2) Если Вам необходимо выполнить курсовую или дипломную работу по экономической тематике. Для этого можно ознакомится с характеристикой и экономической деятельностью выбранного предприятия. Для выполнения определенных разделов работы, Вы сможете воспользоваться Калькулятором.

Предприятия

Здесь вы можете найти балансы предприятий, их характеристики, уставы, данные о производственной деятельности и многое другое.

Предмет экономики и социологии труда


Социология труда является частью социологической науки. В результате проведения теоретических и прикладных социологических исследований трудовой деятельности происходит такое накопление и обособление знаний о социальных процессах и явлениях в сфере труда, которое приводит к становлению специальной социологической теории о труде – социологии труда.


Предмет социологии раскрывается через познание социальных законов и закономерностей, отражающих наиболее устойчивые и существенные связи между различными общественными явлениями и процессами. Это законы разделения и кооперации труда, распределения по труду, возвышения потребностей; закономерности изменения мотивов трудового поведения под воздействием трудовых ситуаций и образа жизни работников, преобразования содержания труда в результате научно-технического прогресса, изменения трудового поведения в связи с воздействием более широкого круга внетрудовых факторов.


Особенность закономерностей, изучаемых социологией, состоит в том, что они отражают социальную деятельность людей и проявляются во взаимодействии социальных общностей, социальных групп и отдельных личностей.


Взаимодействие – это форма связи между общностями и явлениями. Вне взаимодействия ни одна общность, ни одно явление существовать не может. Поэтому взаимодействие является универсальным свойством общностей и явлений и реализуется в результате взаимного действия их друг на друга. Причем если взаимодействие материальных систем представляет собой обмен веществом, энергией, информацией, то специфическое содержание социального взаимодействия состоит в обмене деятельностью. Вещи – средства и предметы труда, распределения и потребления – являются посредником, промежуточными звеньями такого взаимодействия.


Все многообразие социальных взаимодействий укрупнено можно объединить в две основные группы: сотрудничество – в том случае, когда интересы взаимодействующих групп или личностей в основном сходятся, и конфликт – соперничество, когда интересы участников взаимодействий различны.


Основным видом социальной общности в сфере труда выступает коллектив.

Задачи курса

"Экономика и социология труда"

Изучение сущности и механизмов социальных процессов в сфере труда в контексте образа жизни в целом.

Изучение и анализ социальных факторов и резервов повышения эффективности труда.

Взаимосвязь социальных отношений и процессов в труде с экономическими отношениями и процессами, протекающими в обществе.

Обобщение опыта работы трудовых коллективов, отраслей, регионов по управлению социальными процессами в сфере труда.


Совокупность взаимодействий работников, как непосредственных, так и опосредованных, в коллективном трудовом процессе образует процессы и трудовые отношения.


Трудовые отношения – важнейшая составная часть производственных отношений. Они возникают между участниками трудового процесса на основе разделения и кооперации труда в связи с необходимостью обмена деятельностью и ее продуктами для создания потребительной стоимости. Трудовые отношения складываются между носителями этих отношений в процессе непосредственного живого труда, непосредственной деятельности работников. Здесь осуществляется самый труд как процесс функционирования рабочей силы.


Предметом социологии труда как специальной социологической теории являются структура и  механизм социально-трудовых отношений, а также социальные процессы в сфере труда. Прежде чем выяснить содержание этих ключевых для социологии труда понятий, важно определить соотношение экономического и социологического подходов к изучению труда.

Трудовые отношения, в свою очередь, могут быть рассмотрены в двух аспектах: функциональном и социологическом. Функциональный аспект отношений, складывающихся между участниками трудового процесса, основан на общественном разделении и кооперации труда и проявляется в установлении пропорций численного, профессионального, квалификационного состава рабочей силы. Этот состав предопределяется необходимыми затратами времени на производство, трудоемкостью изготовления определенных видов продукции и изучается экономикой труда, научной организацией и нормированием труда.


Социально-трудовые отношения могут быть сгруппированы по разным основаниям. Важнейшими из них являются: содержание трудовой деятельности; субъект, т.е. носитель отношений; объем власти, властных полномочий; характер распределения доходов; степень регламентированости отношений; способ общения работников в процессе труда.


Основанием для возникновения социально-трудовых отношений выступает содержание трудовой деятельности, характеризующееся различными трудовыми функциями и профессионально-квалификационным уровнем выполняющих их работников. Помимо реализации непосредственно трудовых функций работники принимают участие в деятельности общественных организаций: профсоюзной и других – формируемых в трудовом коллективе. Такое участие рождает общественно-организационные отношения.


Социально-психологические отношения характеризуют общественное сознание работников и связаны с такими параметрами трудовой деятельности, как мотивы поведения, ценностные ориентации и установки в сфере труда.


Следующее основание группировки – объем власти. По объему власти субъектов социально-трудовых отношений, в соответствии с которым они участвуют в выработке важнейших решений, касающихся коллективного трудового процесса, выделяются отношения между работниками, занимающими одинаковое социальное положение и имеющими одинаковый объем власти и отношения между руководителями и подчиненными. Субъекты этих отношений вносят разный вклад в выработку важнейших решений, касающихся коллективного труда.


Социально-трудовые отношения невозможны без общения субъектов этих отношений. Общение выступает одновременно и как условие, и как элемент коллективной трудовой деятельности.


Социально-трудовые отношения могут быть сгруппированы и по другим основаниям. Важнейшими из оснований для группировки являются:

	Основания
	Виды социально-трудовых отношений

	
	производственно-функциональные

	содержание трудовой
	профессионально-квалификационные 

	деятельности
	социально-психологические

	
	общественно-организационные

	субъект, т.е. носитель
	межорганизационные

	отношений
	внутриорганизационные

	объем власти
	отношения по горизонтали

	
	отношения по вертикали

	характер распределе-
	в соответствии с трудовым вкладом

	ния доходов
	не в соответствии с трудовым вкладом

	Степень регламенти-
	формальные, официально оформленные

	рованности отношений
	неформальные, официально не оформленные


	способ общения ра-
	безличные, опосредованные

	ботников
	межличностные, непосредственные


Социальные процессы в сфере труда


Под социальными процессами в сфере труда понимается функционирование и изменение состояний социальных групп, коллективов, отдельных работников. На макроуровне принято выделять следующие социальные процессы: процесс преодоления различий между умственным и физическим трудом, между городом и деревней, рабочим классом и  крестьянством, процесс превращения труда в первую жизненную потребность. Важнейшими социальными процессами в сфере труда являются:

1. Сам труд как базовый социальный процесс. Социальное качество труда заключается в воздействии выполняемых работниками трудовых функций на их социальное положение, их социальные характеристики, такие как интересы, профессионально-квалификационный уровень, отношение к труду и т.д.

2. Интегративные процессы: образование, функционирование и развитие трудовых коллективов, их сплочение, социальный контроль трудового поведения, руководство, стимулирование трудовой активности. Эти процессы обеспечивают целостность социальной подсистемы.

3. Ценностно-ориентационные процессы, связанные с формированием у различных групп работников социальных норм и ценностных ориентаций, соответствующих  образу жизни. К этим процессам относятся также мотивация труда и трудовая адаптация.

4. Изменяюще-поддерживающие процессы – трудовые перемещения социальных групп и отдельных работников.


По характеру изменений, происходящих в той или иной трудовой общности в результате какого-либо социального процесса можно выделить:

1. Процессы функционирования, когда основные характеристики общности остаются неизменными и лишь воспроизводятся.

2. Процессы развития, когда характеристики общности изменяются, приближаясь к тем уровням, что определены целями (происходят прогрессивные изменения).

3. Процессы деградации, когда социальные характеристики ухуд​шаются, отдаляясь от намеченных целей (происходит торможение, замедление развития общности).


Управление социальными процессами предполагает их планирование и регулирование. Планирование социальных процессов – это определение целей, задач и уровня их развития. Кроме того, оно включает в себя определение средств для достижения этого. Регулирование означает оперативно-тактическое управление факторами, непосредственно влияющими на тот или иной процесс. Оно обеспечивает согласование поведения личности, коллектива с общественными интересами, целями и задачами и реализуется на основе знаний о сущности и механизме того или иного социального процесса, его тенденций, направленности.


Соотношение планирования и регулирования в управлении разными социальными процессами различно. В управлении одними преобладает планирование, для других большую роль играет регулирование. В сфере труда для ценностно-ориентационных (мотива​ция, адаптация) и интегративных (сплочение, социальный контроль, руководство) процессов преобладающее значение имеет регулирование. Для процессов, связанных с изменением социального положения различных групп работников (изменяюще-под​держивающих) большое значение имеет планирование.

Задачи "Социологии труда"


Главная задача "Социологии труда" – изучение сущности и механизмов социальных процессов в сфере труда в контексте образа жизни в целом.


Каждый этап развития теории и практики вносит новое в познание социальных процессов, социально-трудовых отношений и требует диалектического, исторического подхода. Этот подход предполагает анализ прошлого опыта, прошлых этапов, изучение той теоретической и практической основы, на которой строится сегодняшнее здание социологии труда.


В связи с этим важнейшей задачей является и анализ социологических факторов и резервов повышения эффективности труда.


Основным социологическим фактором повышения эффективности труда выступает ответственное, добросовестное, инициативное к нему отношение. Проблема отношения к труду, его мотивации – одна из центральных в "Экономике и социологии труда". Среди социологических факторов – адаптация работников к труду, стимулирование труда, сплоченность коллектива, стиль руководства им, степень саморегулирования трудовых коллективов и др.


Знание механизма действия социологических факторов поможет специалистам освоить методы социальной инженерии, социальной технологии – способы управления, регулирования и планирования социальных процессов. Это особенно важно для руководителей трудовых коллективов, роль и ответственность которых в условиях интенсификации экономики, возрастания роли социальных факторов развития производства, расширения демократии повышаются. Руководитель должен овладеть социологическими знаниями о труде и эффективно использовать их в процессе управления трудовыми коллективами; это становится объективно необходимым. Необходимы эти знания и сотрудникам служб социального развития, занимающихся регулированием и планированием социальных процессов в трудовых коллективах, отраслях, регионах.


Социология труда является инструментом управления, прогнозирования и планирования социального развития, поскольку для выработки управленческой стратегии, принятия обоснованных решений необходимы теоретическая и методологическая основа, специальные методологические знания. Отсюда важная задача "Экономики и социологии труда" – обобщить, изучить передовой опыт коллективов, отраслей, регионов, разработать практические рекомендации по управлению и планированию социальных процессов в сфере труда.

Связь экономики и социологии труда с науками о труде


Общественный труд в силу своей многосторонности и важного места в обществе изучается комплексом социальных, экономических, биологических, правовых наук. Эти науки рассматривают различные аспекты общественного труда.


Социология труда вносит свой вклад в изучение общего для перечисленных научных направлений объекта, каким является труд. Специфика социологического подхода к рассмотрению труда состоит в комплексности анализа, при котором изучаются связи и взаимная обусловленность экономических, правовых, психофизиологических, организационных явлений в трудовой сфере, выявляется их влияние на трудовое поведение работников.


Социология и другие науки о труде тесно связанны, постоянно взаимодействуют, взаимообогащаются выводами друг друга. Имеется ряд пограничных проблем, изучаемых и социологией труда, и другими науками. Так, и социология труда, и экономика труда рассматривают стимулирование, разделение и кооперацию труда, движение рабочей силы, повышение общеобразовательного и квалификационного уровня работников, профессионально-квалификационное продвижение, дисциплину труда, соревнование и др. Однако эти важнейшие для теории и практики вопросы общественного труда исследуются социологией труда и экономикой труда с разных сторон.


Экономика труда изучает механизм действия экономических законов в сфере труда, формы их проявления в общественной организации труда. Экономику труд интересует как процесс создания стоимости. Для нее важны трудовые затраты на всех стадиях воспроизводственного цикла. Социологию же труда, как уже говорилось, интересуют трудовые взаимодействия работников и возникающие между ними трудовые отношения.


Для анализа общественного труда социология и экономика труда используют категориальный аппарат, как общий для обеих наук, так и специфичный для каждой из них. К общим категориям и понятиям относятся: разделение труда, кооперация труда, квалификация кадров, миграция населения, стимулирование и т.д.


К понятиям и категориям, используемых в экономических исследованиях труда, относятся, например, тарификация работ и рабочих, тарифный коэффициент, тарифная система, фонд заработной платы, нормативы образования фонда материального поощрения, порядок пересмотра норм времени, фазы воспроизводства рабочей силы.


С развитием социологической науки формируется и обогащается ее профессиональный язык. К понятиям и категориям, характерным для социологических исследований труда, относятся: социальные отношения, социальная группа, социальный статус, нормы поведения, ценностные ориентации, установки, трудовая адаптация, ценностно-нормативное регулирование трудового поведения, его мотивация.


Включение в научный оборот категорий и понятий социологического знания о труде позволяет углубить и расширить научный лексикон и с его помощью получить более дифференцированные знания о сущности труда и его месте в жизни общества и человека.


Социология труда связана с его научной организацией, определяющей критерии разделения и кооперации труда, направления обслуживания рабочих мест и др. Мероприятия по НОТ, по совершенствованию организации труда на рабочих местах, производственных участках, на предприятиях и в отраслях будут неполны без учета социальных последствий всех организационных изменений, их воздействий на содержательность и условия труда. Такая важная социологическая характеристика, как удовлетворенность работой, используется в качестве показателя эффективности внедрения НОТ. Проводимые аттестация и рационализация рабочих мест должны быть ориентированны на достижение такой общественно значимой цели, как повышение удовлетворенности работников своим трудом.


Социологию труда с физиологией труда, исследующей закономерности функционального состояния организма работающего человека, объединяют усилия по выработке путей преодоления отрицательных последствий монотонности труда. Социологи, управляя трудовой адаптацией работников, используют рекомендации физиологов о закономерностях формирования у рабочего динамического стереотипа, трудовых навыков, знаний, умений, выработки у работников профессионально важных качеств, высокого устойчивого уровня работоспособности, снижения утомления в течение всего рабочего периода.


Общим для социологии труда и психологии труда, рассматривающей психику работника, являются вопросы формирования трудовых установок и мотивов поведения, готовности высокопроизводительно и качественно работать. Основой решения этих проблем служит профессиональная ориентация и профессиональный отбор, воспитание профессионально важных качеств работников. При этом используется ряд общих для обеих наук категорий и понятий: деятельность, мотив поведения, личность, малая группа, межличностное восприятие, тестирование, идентификация и др.


Однако социологию труда интересуют не индивидуально-личностные проявления трудового поведения, как психологию, а социально-типичные проявления, характерные для работников – представителей различных социальных групп. Важными факторами трудовой адаптации, изучаемой социологией труда, выступают такие психологические особенности личности как уровень восприятия самого себя и т.д. Выводы и рекомендации психологии труда и социальной психологии о таких социологических характеристиках труда, как психологическая совместимость, личностные качества руководителя, используются при организации коллективной работы, при подборе кадров, регулировании процесса внутриколлективной сплоченности. Знание положений психологии труда об особенностях психологических свойств работников позволяет социологам научно обеспечить формирование и развитие коллективов, избежать неоправданных конфликтных ситуаций в сфере труда. Успешность трудовой адаптации зависит также от санитарно-гигиенических условий труда, от того, какие меры по охране труда и улучшению его условий предусмотрены для тех или иных производств.


Связь социологии труда и статистики труда, устанавливающей количественные закономерности массовых явлений при воспроизводстве трудовых ресурсов, реализуется, прежде всего, при обработке первичной социологической информации. Статистические методы анализа собранной информации: расчет средних величин, группировки, определение модальной величины, расчеты индексов, построение рядов распределения и комбинационных аналитических таблиц, корреляционный анализ – являются необходимым инструментом количественного анализа социологических характеристик, определения зависимостей между изучаемыми социальными процессами и явлениями.


Связь социологии труда с трудовым правом, определяющим юридическую основу трудовых отношений, реализуется, прежде всего, через социальный контроль поведения в сфере труда. Административный контроль, меры воздействия, в том числе и поощрения, и наказания, основываются на правовых нормах труда, закрепленных в юридических документах, которые регламентируют основные моменты трудовых взаимодействий.


Связь социологии труда с нормированием труда, обосновывающем нормы и нормативы трудовых затрат на различные виды работ, проявляется в необходимости социального обоснования норм времени.


Итак, социология труда не только пользуется выводами других наук о труде, но и сама обогащает представления смежных наук информацией, получаемой в результате социологических исследований. Между различными науками, изучающими трудовую сферу общества, идет постоянный взаимный обмен информацией об изучаемых ими процессах в сфере труда.


В последнее десятилетие наряду с социологией труда активно развиваются специальные социологические и социально-психологические теории, близкие по своей проблематике к социологии труда. Это промышленная социология, социология производственного коллектива, социология организаций, экономическая социология, промышленная социальная психология, социальная статистика. Промышленная социология изучает структуру, механизм и эффективность общественных, коллективных и индивидуальных действий и отношений промышленных работников. Социология производственного коллектива занимается исследованием социальных отношений на предприятиях, закономерностей функционирования и развития его социальной организации.

Связь социологии с другими науками

	
	Виды социально-трудовых
 отношений в сфере труда
	

	
	
	
	
	

	по содержанию

деятельности
	
	по субъекту
	
	по объему властных полномочий

	- производственно-функциональные

- профессионально-квалификационные

- социально-психологические

- общественно-организационные
	
	- межорганизационные (коллектив - коллектив)

- внутриорганизационные, внутрипроизводственные (кол​лектив - личность, личность-коллектив)
	
	- отношения по горизонтали

- отношения по вертикали

	
	
	
	
	

	по характеру распределения доходов
	
	по регламентированности
	
	по способу общения

	- в соответствии с трудовым вкладом

- не в соответствии с трудовым вкладом
	
	- формальные, официально оформленные
- неформальные, официально не оформленные
	
	- безличные, опосредованные

- межличностные, непосредственные


Социальные процессы в сфере труда


социология





экономические науки





правовые науки





экономика и�социология�труда





психология





теория�менеджемента





эргономика





этика





математика





статистика





демография





Социальные процессы





- процессы функционирования


- процессы развития


- процессы деградации





сам труд как базовый социальный процесс





изменяюще-поддержива�ющие





интеграционные процессы





ценностно-ориентационные
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